
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน ปีการศกึษา 2564 

สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

(1 มิถุนายน 2564 ถึง 31 พฤษภาคม 2565) 

วันที่ 10 เดือน สิงหาคม พ.ศ.2565 

วันตรวจประเมิน 
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1. รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน (สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก)

ลงชื่อ.....................................................
(นางสาววิชุดาภรณ์ วงค์คําสิงห์)

กรรมการ

ลงชื่อ...............................................
(นางสาวขจีพรรณ รื่นรมย์)
กรรมการและเลขานุการ

ลงชื่อ.....................................................
(นางวรฤทัย ชั่งเย็น)
ประธานกรรมการ
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ข้าพเจ้าผู้ช่วยศาสตราจารย์ รุ่งอรุณ ดอนจันทร์ทอง ตําแหน่ง ผู้อํานวยการสถาบันบัวราชมงคลตะวันออก
ได้ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ทําการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
ในวันท่ี10 สิงหาคม 2565 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และข้าพเจ้าในฐานะผู้บริหารระดับสูงของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออก
ขอรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ลงชื่อ.................................................................
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รุ่งอรุณ ดอนจันทร์ทอง)

ผู้อํานวยการผู้ช่วยศาสตราจารย์ รุ่งอรุณ ดอนจันทร์ทอง
10 สิงหาคม 2565

การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
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2. บทนํา (ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน)

2.1 ช่ือหน่วยงาน

สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก

2.2 ท่ีตั้ง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ

เลขที่ 43 หมู่ที่ 6 ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี รหัสไปรษณีย์ 20110

2.3 ประวัติความเป็นมา

สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นสถาบันการศึกษา

แห่งเดียวของประเทศไทยที่มีการศึกษาด้านบัวอย่างต่อเนื่องและจริงจังมาตลอดระยะเวลา 30 ปี เป็นหน่วยงานท่ี

พัฒนามาจากงานวิจัยและอนุรักษ์พันธุกรรมบัวในภาควิชาพืชศาสตร์ เร่ิมต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 ต่อมาได้มีการ

จัดตั้งให้เป็นสถานีวิจัยบัวและถ่ายทอดเทคโนโลยีสังกัดคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติเมื่อ วันที่ 1

ตุลาคม พ.ศ. 2553 และได้รับการจัดต้ังให้เป็นสถาบันบัวราชมงคลตะวันออก เมื่อวันท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2557

ซ่ึงสถาบันบัวฯ นับเป็นสถาบันแห่งแรกของทวีปเอเชียที่สามารถผสมพันธุ์บัวฝรั่งได้สําเร็จ

ในปัจจุบันสถาบันบัวราชมงคลตะวันออกเป็นธนาคารพันธุกรรมบัวที่มีการรวบรวมพันธุกรรมบัวท่ี

สมบูรณ์ท่ีสุดแห่งหนึ่งในเอเชีย มีจํานวนไม่น้อยกว่า 500 สายพันธุ์ ท้ังจากการอนุรักษ์พันธ์ุบัวพื้นเมืองของไทย และ

รวบรวมพันธุ์บัวพ้ืนเมืองจากทั่วทุกภูมิภาคของโลก ตลอดจนพัฒนาสายพันธ์ุบัวขึ้นเอง จนได้รับรางวัลจากการ

ประกวดพันธุ์บัวในระดับนานาชาติ จํานวนท้ังสิ้น 17 สายพันธุ์ ได้รับรางวัลจากการประกวดมากกว่า 30 รางวัล ได้แก่ มัง

คลอุบล วันวิสาข์ จุฬารัตน์ เตือนตา ชาญวิทย์ ดวงตาสวรรค์ มายารานี เยาวลักษณ์ เรดไจแอนท์ ตะวันออก

ศรีชล มุตตาสินธุ์ ทองข่าย ฟ้าตะวันออก มหาสมบัติ ทับทิมชล และพิมพาพรรณ นอกจากนี้ยังได้ปรับปรุงพันธุ์บัวท่ี

มีดอกขนาดใหญ่ยักษ์และขนาดเล็กจิ๋วท่ีสุดในโลก

2.4 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์

ปรัชญา

สืบสานตํานานบัวสู่นวัตกรรม

วิสัยทัศน์

สถาบันบัวท่ีมีความเป็นเลิศในระดับโลก

พันธกิจ

1) สนับสนุนการเรียนการสอน
2) พัฒนางานวิจัยและองค์ความรู้เก่ียวกับบัว
3) บริการวิชาการแก่สังคม
4) อนุรักษ์พันธุกรรมบัวอย่างยั่งยืน
5) พัฒนาศักยภาพและความม่ันคงของสถาบัน
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ประเด็นยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมท่ีมีการเผยแพร่ใน

ระดับชาติและนานาชาติ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่ ชุมชน และสังคม

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 อนุรักษ์พันธุกรรมบัวอย่างยั่งยืน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มี

คุณภาพ

3. วัตถุประสงค์ของการประเมิน
3.1 ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ตามระบบและกลไกที่หน่วยงานกําหนด

ขึ้นโดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามเกณฑ์และเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา

3.2 ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เกณฑ์และเป้าหมายท่ีตั้งไว้

3.3 ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน

4. วิธีการประเมิน (วิธีการดําเนินงาน)
4.1 การวางแผนและการประเมิน

 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม

 การดําเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณ์)

 การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม
4.2 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเช่ือถือของข้อมูล
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ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพรายตัวช้ีวัด ระดับหน่วยงานสนับสนุน
หน่วยงาน สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก ประจําปีการศึกษา 2564

ส่ิงท่ีพบ
ตัวชี้วัด

ระบุหลักฐานที่พบ (บรรยาย)
มี ไม่มี บุคคล เอกสาร/ภาพถ่าย รางวัล สถานท่ี ครุภัณฑ์/วัสดุ อื่นๆ
 1.มีการจัดทํามาตรฐานข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน ตามโครงสร้างการบริหารงาน
ของหน่วยงานครบถ้วนครอบคลุมทุกงาน
และ มีช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 3 ช่องทาง
และนํามาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
มาใช้ในการปฏิบัติจริง

นางสาวสุวดี บุญฉิม

นายมนัส อารีย์

นางสาวณัฐหทัย แซ่ย่าง

นายกฤตตินกานต์ ทองมา

1 .มีเล่มคู่มือมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ครบถ้วนตามโครงสรา้งหน่วยงาน

2. มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ครบ 3
ช่องทาง ดังน้ี

- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สถาบันบัวฯ
https://bua.rmutto.ac.th หัวข้อ มาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ปีการศึกษา 2564

- บันทึกข้อความแจ้งเวียนคู่มือมาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัตงิานประจําปีการศึกษา 2564

- เผยแพร่ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์สถาบันบัว
ฯ ในรูปแบบ Qr code และเอกสาร

 2.ผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการมากกว่า 3.51 และมี
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ และมีการ
นําข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมา
ปรับปรุงมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตามข้อ 1 และนําเสนอคณะกรรมการ
ประจําหน่วยงานพิจารณา

นางสาวสุวดี บุญฉิม

นางสาวณิชาภา วรพงศ์

1. มีแบบสรุปผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ คะแนนเฉลี่ยที่ 4.65 คะแนน
2. มีข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ
3. มีการปรับปรุงมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
จากข้อเสนอแนะผู้รับบริการ จํานวน 3 มาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานและนําเสนอคณะกรรมการ
บริหารสถาบันบัวฯ คร้ังท่ี 2/65 วาระท่ี 4.3, 4.4
และ 4.5

 3. มีการประเมินความสําเร็จและผลการ
ประเมินบรรลุตามตัวช้ีวัดของมาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกงาน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

นางสาวสุวดี บุญฉิม 1. มีสรุปรายงานการประเมินความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัดของมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
จํานวน 30 ตัวช้ีวัด บรรลุ 26 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุ 4
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 86.67

RMUTTO-QA02-สําหรับผู้ตรวจประเมิน
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ส่ิงท่ีพบ
ตัวชี้วัด

ระบุหลักฐานที่พบ (บรรยาย)
มี ไม่มี บุคคล เอกสาร/ภาพถ่าย รางวัล สถานท่ี ครุภัณฑ์/วัสดุ อื่นๆ
 4.มีการปรับปรุงมาตรฐานข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานจากผลการประเมินของ
คณะกรรมการตรวจประเมินปีท่ีผ่านมา

นางสาวสุวดี บุญฉิม 1. มีรายงานแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการ
ประเมินปีที่ผ่านมา
2. มีมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีปรับปรุง
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน
จากปีท่ีผ่านมา (งานพัฒนาผลิตภัณฑ์)

 5.มีการส่งบุคลากรทุกคนท่ีมีการเตรียม
ความพร้อมมีคุณสมบัติเข้าสู่ตําแหน่งได้
เข้าอบรม/พัฒนาบุคลากรในประเด็น
ของการกําหนดตําแหน่งท่ีสูงข้ึน และมี
คู่มือการปฏิบัติงานรายบุคคลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10

นางสาวสุวดี บุญฉิม 1. มีรายงานข้อมูลบุคลากร และมีบุคลากรที่เป็น
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 1 ราย
เน่ืองจากพนักงานรายดังกล่าวปฏิบัติงานยังไม่ถึง
เกณฑ์การขอย่ืนกําหนดตําแหน่งท่ีสูงข้ึน
(อ้างตามเอกสารเส้นทางความก้าวหน้าของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของ มทร.ตะวันออก
ประเภทวิชาชีพเฉพาะฯ ระบุไว้ว่าปฏิบัติการ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี)

 6.มีบุคลากรย่ืนขอกําหนดตําแหน่งท่ี
สูงข้ึน หรือมีบุคลากรท่ีได้รับการแต่งต้ัง
ใหเ้ข้าสู่ตําแหน่งในสายงานท่ีสูงข้ึน

-

กรรมการตรวจประเมิน

1.นางวรฤทัย ช่ังเย็น ประธาน
2.นางสาววิชุดาภรณ์ วงค์คําสิงห์ กรรมการ
3.นางสาวขจีพรรณ รื่นรมย์ กรรมการและเลขานุการ

เกณฑ์การประเมิน
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินงาน
1 ข้อ

มีการดําเนินงาน
2 ข้อ

มีการดําเนินงาน
3 ข้อ

มีการดําเนินงาน
4-5 ข้อ

มีการดําเนินงาน
6 ข้อ

ผลการประเมิน
0.00 - 1.00 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
2.00 การดําเนินงานต้องปรับปรุง
3.00 การดําเนินงานระดับพอใช้
4.00 การดําเนินงานระดับดี
5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

คะแนนการประเมินคุณภาพภายใน

............4.............คะแนน

ผลการประเมินคุณภาพภายใน

อยู่ในระดับ ระดับดี
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
ระดับหน่วยงานสนับสนุน

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น
1. มีมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานครบถ้วนตาม
โครงสร้างหน่วยงาน

1. บุคลากรควรนํามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานมา
จัดทําคู่มือปฏิบัติงานรายบุคคลเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการเข้าตําแหน่งในสายงานท่ีสูงข้ีน

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
1. ควรทบทวนการใช้สัญลักษณ์ให้ถูกต้องตาม
มหาวิทยาลัยกําหนด

2. อธิบายขั้นตอน/วิธีการ/รายละเอียดงาน ให้ละเอียด
ชัดเจน

3. ควรแยกมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานการ
ประชาสัมพันธ์

1. ทบทวนการใช้สัญลักษณ์ให้ถูกต้องตามมหาวิทยาลัย
กําหนด

2. ทบทวนการอธิบายขั้นตอนการทํางาน/วิธีการ/
รายละเอียดงาน ให้ชัดเจน

3. ทบทวนมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานการ
ประชาสัมพันธ์ ให้เป็น 2 มาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน
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ภาคผนวก
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รายงานผลการประเมินตนเองรายตัวช้ีวัด ระดับหน่วยงานสนับสนุน

หน่วยงาน สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก ประจําปีการศึกษา 2564

(รายละเอียดท่ีนํามาระบุในช่องหลักฐาน สามารถนําข้อมูลมาจากเอกสารแนบประกอบการตรวจประเมิน และ/หรือ หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเห็นสมควร)

ตัวชี้วัด

หลักฐาน

บุคคล
ระบุ

รายช่ือบุคคล
หรือตําแหน่ง

ที่จะเข้าไปสัมภาษณ์

เอกสาร/ภาพถ่าย
ระบุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย
ทีจ่ะเขา้ไปดู

รางวัล สถานท่ี
ครุภัณฑ์
/วัสดุ

อื่นๆ

1.มีการจัดทํามาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตาม
โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานครบถ้วน
ครอบคลุมทุกงาน และ มีช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 3 ช่องทาง และนํามาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบัติจริง

นางสาวสุวดี บุญฉิม

นายมนัส อารีย์

นางสาวณัฐหทัย แซ่ย่าง

นายกฤตตินกานต์ ทองมา

1.เล่มคู่มือมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัตงิาน
2.ช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 3 ช่องทาง ดังน้ี

2.1 เผยแพรผ่่านเว็บไซตส์ถาบันบัวฯ https://bua.rmutto.ac.th หัวข้อ
มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2564
2.2 บันทึกข้อความแจ้งเวียนคู่มอืมาตรฐานข้ันตอนการปฏบัิติงานประจําปี
การศึกษา 2564
2.2.1 บันทึกข้อความท่ี อว 0651.304(1)/115 ลว 3 พ.ย.64
2.2.2 บันทึกข้อความท่ี อว 0651.304(1)/029 ลว 14 ม.ีค.65
2.2.3 บันทึกข้อความท่ี อว 0651.304(1)/052 ลว 27 พ.ค.65
2.3 เผยแพร่ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์สถาบันบัวฯ ในรูปแบบ Qr code และ

เอกสาร
2.ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า
3.51 และมีข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ และมีการนํา
ข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการมาปรับปรุงมาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิ บัติ ง าน ตามข้อ 1 และนํา เสนอ
คณะกรรมการประจําหน่วยงานพิจารณา

นางสาวสุวดี บุญฉิม

นางสาวณิชาภา วรพงศ์

1.แบบสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
2.รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําคู่มือมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
วาระท่ี 4.2
3. มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของสถาบันบัวฯ
4.รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันบัวฯ คร้ังท่ี 2/65 วาระท่ี 4.4
4.5 และ 4.6

RMUTTO-QA01-สําหรับหน่วยงานรับตรวจ
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ตัวชี้วัด

หลักฐาน

บุคคล
ระบุ

รายช่ือบุคคล
หรือตําแหน่ง

ที่จะเข้าไปสัมภาษณ์

เอกสาร/ภาพถ่าย
ระบุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย
ทีจ่ะเขา้ไปดู

รางวัล สถานท่ี
ครุภัณฑ์
/วัสดุ

อื่นๆ

3.มีการประเมินความสําเร็จและผลการประเมินบรรลุ
ตามตัว ช้ีวัดของมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ครอบคลุมทุกงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

นางสาวสุวดี บุญฉิม 1.รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําคู่มือมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ของสถาบันบัวราชมงคลตะวันออก คร้ังท่ี 1/65 วาระท่ี 4.1
2.แบบสรุปรายงานการประเมินความสําเร็จตามตัวช้ีวัดของมาตรฐานข้ันตอน
การปฏิบัติงาน ประจําปีการศึกษา 2564
3.รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันบัวฯ คร้ังท่ี 2/65 วาระท่ี 4.2

4.มีการปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานจากผ
ลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินปีที่ผ่าน
มา

นางสาวสุวดี บุญฉิม 1.ข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมินฯ ปีการศึกษา 2563

2.มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์

5.มีการส่งบุคลากรทุกคนท่ีมีการเตรียมความพร้อมมี
คุณสมบัติเข้าสู่ตําแหน่งได้เข้าอบรม/พัฒนาบุคลากรใน
ประเด็นของการกําหนดตําแหน่งท่ีสูงขึ้น และมีคู่มือการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

นางสาวสุวดี บุญฉิม **เน่ืองจากสถาบันบัวฯ มีอัตราพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 1 อัตรา

คือนางสาวสุวดี บุญฉิม ซึ่งบรรจุเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2559 ดังน้ันจะเป็นผู้มี

คุณสมบัติเข้าสู่ตําแหน่งในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 (อ้างตามเอกสารเส้นทาง

ความก้าวหน้าของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของ มทร.ตะวันออก ประเภท

วิชาชีพเฉพาะฯ ระบุไว้ว่าปฏิบัติการมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี)
6.มีบุคลากรย่ืนขอกําหนดตําแหน่งท่ีสูง ข้ึน หรือมี
บุคลากรท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เข้าสู่ตําแหน่งในสายงานท่ี
สูงข้ึน



 


